Dodatok ¢.3

k Podnikovej kolektivnej zmluve na roky 2010 -2011

Zastupcovia zmluvnych stran:

Za Odborovy zvaz Telekom: Ing. Drahoslav Letko
predseda OZ Telekom

Za Slovensky odborovy zvaz

post a telekomunikacii: Milan Brlej
predseda SOZ PT a
predseda Sekcie telekomunikacii

Za zamestnavatel'a Slovak Telekom, a.s.: Ing. Miroslav Majoros
predseda Predstavenstva ST, a.s.
Mgr. Petra Berecova

vykonna riaditelka pre l'udské zdroje

sa dohodli na zmene a doplneni platnej PKZ na roky 2010 — 2011 nasledovne:
II1./ 3. Pracovnopravne vztahy

3.2. Pracovny cas

Pdvodné znenie:

3.2.3. Zamestnavatel' moze z prevadzkovych dévodov 1x za mesiac skratit’ nepretrzity odpocinok
v tyZzdni na 35 hodin na pracoviskach Call Centra. 24 hodin tohto odpocinku pritom pripadne
na nedel'u, zvySok na sobotu alebo pondelok.

Nové znenie:

3.2.3. Zamestnavatel moze z prevadzkovych dovodov 1x za mesiac skratit’ nepretrzity odpocinok
v tyZzdni na 35 hodin na pracoviskach Call Centra. 24 hodin tohto odpocinku pritom pripadne
na nedel'u, zvySok na sobotu alebo pondelok.

3.2.3.1. Zamestnavatel’ mbZe z prevadzkovych dévodov 2x za mesiac rozvrhnat’ pracovny ¢as na tych
pracoviskach, ktoré maji 38,75 hod. tyzdenne tak, aby zamestnanec mal, v stlade s §93
odst.4 ZP, raz za tyzden 48 hodin nepretrzitého odpocinku, ktory pripadne na nedelu a na
Cast’ diia predchadzajiceho nedeli alebo na ¢ast’ dia nasledujliceho po nedeli.

3.4. Dovolenka a pracovné vol'no
Pévodné znenie:

3.4.3. Zamestnavatel' poskytne zamestnancom, ktori nie su v skuSobnej dobe, pracovné volno
v kalendarnom roku, za ktoré prindlezi mzda. V suvislosti s rozdielnou dennou normou
pracovného Casu pri 5-, 6- a 7-dilovych pracovnych rezimoch zamestnavatel poskytne:

a) 2 dni pracovného vol'na zamestnancom, ktori pracuji v 5-dfiovom pracovnom rezime;
b) 3 dni pracovného vol'na zamestnancom, ktori pracuji v 6-dfiovom a 7-dfiovom pracovnom
rezime.
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Konkrétny termin Cerpania pracovného volna si zamestnanec dohodne s priamym
nadriadenym, zohl'adnujlc tak zaujem zamestnanca aj zamestnavatela.

Nové znenie:

3.4.3. Zamestnavatel' poskytne zamestnancom, ktori nie su v skiSobnej dobe, 2 dni pracovného
volna v kalendarnom roku, za ktoré im prindlezi mzda. Konkrétny termin Cerpania pracovného
volna si zamestnanec dohodne s priamym nadriadenym, zohladnujic tak zaujem
zamestnanca aj zamestnavatela.

III./ 5. Odstupné

5.2. DalSie odstupné

Pévodné znenie:

5.2.2. S udinnostou od 1.1.2011, zamestnanec, ktory zotrvava v pracovnom pomere po doviseni
déchodkového veku alebo po priznani predcasného starobného dochodku, nema narok na
vyplatenie d'alSieho odstupného v zmysle bodu 5.2.1.

Nové znenie:

5.2.2. S ucinnostou od 1.4.2011 zamestnanec, ktory zotrvava v pracovhom pomere po dovrSeni
déchodkového veku, nema narok na vyplatenie d'alSieho odstupného v zmysle bodu 5.2.1.

II1./ 7.Mazdy
7.3. Odmenovanie zamestnancov

Povodné znenie:

7.3.5. Popis (okruh) ¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas

7.3.5.1.Popis (okruh) ¢innosti s ndrokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas (patria sem
zamestnanci, ktori zabezpecuju na strane Preberajliceho zamestnavatela (byvaly ST)):

1) Zriad'ovanie sluzieb u zékaznika (bytovi zakaznici, firemni zakaznici)

2) Zamestnanci, ktori su zaradeni do pohotovostného rezimu
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista aplikacii
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista databaz
Specialista IT pre vadzky II /Senior specialista Help Desku
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista IT manaZmentov
Specialista IT pre vadzky II /Senior specialista IT sieti
SpeC/allsta IT prevddzky II /Senior specialista operacnych systémov
SpeC/allsta IT prevadzky I /SpeC/allsta aplikacii
SpeC/a//sta IT prevadzky I /SpeC/a//sta databaz
SpeC/allsta IT prevadzky I /SpeC/allsta Help Desku
SpeC/allsta IT prevadzky I /SpeC/allsta IT manaZmentov
SpeC/a//sta IT prevadzky I /SpeC/a//sta IT sieti
Specialista IT prevédzky I /Specialista operacnych systémov

3) Nevyhnutné, okamzité opravy zariadeni, ktoré maji nepriaznivy dopad na zakaznika
4) VytyCovacie prace optickych a metalickych kablov v teréne, zriadovanie sluzieb

a odstranovanie poruch 3
Technik podpory sluZieb a infrastr. II /Specialista operativnych poZiadaviek
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5)

6)

7)

8)

9)

RieSenie poskodenia podzemnych a nadzemnych vedeni a telekomunikacnych zariadeni
Technik hospodarskej ochrany /Technik operativnych poZiadaviek

Udrzbu prostriedkov sietovej infradtruktdry, montaZ, Udrzbu a odstrafiovanie portich zariadeni
a kablovych sieti vratane Specialnych merani a lokalizacie porich na podzemnych kabloch
Meraci technik sietovej infrastruktury / Meraci technik sietovej infrastruktury
Technik prevddzky a udrzby / Technik udrZby sietovej infrastruktdry

Udrzbu zariadeni a technoldgii, odstrariovanie portch, riedenie technickych problémov vratane
technickej podpory pri zabezpecovani prevadzky a Udrzby technolégii. Zriad'ovanie, aktivaciu
a rusenie datovych okruhov, datovych sluzieb a sluzieb IP, instalaciu a konfiguraciu Kz
k ddtovym 1IP sluzbam aich drzbu. Poskytovanie technickej podpory pracovnikom
zriad'ovania datovych nesStandardnych sluzieb, rieSenie Specidlnych pripadov v oblasti
zriad'ovania a prevadzkovania datovych sluzieb, odstrarovanie pordch na datovych sluzbach

Sr. specialista ddrZby a dat. sluZieb / Sr. specialista udrZby a dat. sluZieb

Specialista udrZby a dat. sluZieb / Specialista udrzby a dat, sluzieb

Konfiguraciu a diagnostiku sluzieb pomocou manaZovacich technologickych prostriedkov,
zriad'ovanie sluzieb na platforme IN, odstrafiovanie porlch sluzieb siete
Operator monitor. a riadenia sluZieb /Operator konfig. a diagnostiky sluzieb

Navrhy pristupov k datovej sluzbe podla poZiadaviek v CRM Siebel
Specialista poskytovanie sluZieb / Konstruktér sluzby a pristupu

10) Dispecingové aktivity, preberanie poziadaviek a urcovanie priority vykonu, koordinacia

kapacitného rozdelenia zdrojov, rieSenie koliznych aktivit a eskalovanych poziadaviek
v procese zriad'ovania sluzieb a odstrafiovania poruch.

Operator monitor. a riadenia sluZieb /Eskalacny dispecer

Operator monitor.a riadenia sluZieb/Dispecer

11) Zriad'ovanie, aktivaciu, prekladku, premiestiiovanie a rusenie hlasovych, broadband sluZieb,

realizaciu prenajatych datovych okruhov, sluzieb a ich udrzbu.
Technik sluZieb a infrastruktdry /Technik poskytovania sluZieb
Technik sluZieb a infrastruktdry /Technik sluZieb a infrastruktdry

12) Podporu Udrzby kablov a realizacie pristupovych vedeni vykonavanim materidlového

zabezpecenia prac pre pracovné skupiny
Technik podpory sluZieb a infrastr. IT / Technik podpory sluZieb a infrastruktury

7.3.5.2.Popis (okruh) ¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas (patria sem

1)

2)

3)

zamestnanci, ktori zabezpecuju na strane Zamestnavatel'a prevodcu (byvaly TMSK)):

Zabezpecenie Cinnosti spojenych s nepretrzitou prevadzkou VRS, prevenciu a odstranovanie
poruch, praca v teréne

Senior specialista prevadzky VRS

Specialista prevédzky VRS

Poskytovanie technickej podpory pracovnikom prevadzky pre oblast’ prenosovej siete a
odstranovani Specifickych portch na prenosovej sieti

Senior specialista rozvoja prenos.steti

Specialista rozvoja prenosovych sieti

Poskytovanie technickej podpory spojenej s nepretrzitou prevadzkou VRS, prevenciou a
odstariovanim portch, praca v teréne
Specialista kvality sluZieb VRS
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4)

5)

ZabezpeCuje spravu monitorovacieho systému, chybovy management, prevadzku systémov,
samostatné riesenie problémov, podpora Specialistov DS VRS
Senior specialista dohl.syst,VRS

ZabezpeCuje bezporuchovl prevadzku prevadzkovanych systémov a sluZieb,vykonava
prevadzkovo-udrzbové aktivity, pripravuje a spractvava chyboveé hlasenia
Specialista spojovacich systémov

7.3.5.3.Popis (okruh) ¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas (patria sem

1)

2)

zamestnanci, ktori zabezpecuju):

Predaj produktov, poskytovanie sluzieb zakaznikom a zadavanie objednavok do systému na
Call centre

Reprezentant sluzieb zakaznikom / Reprezentant sluzieb zakaznikom

Reprezentant sluZieb zakaznikom / Reprezentant BO pre rezidenc.zak.

Reprezentant sluZieb zakaznikom / Reprezentant BO pre biznis zak.

Sr. reprezentant sluzieb zakaznikom / Sr. reprezentant sluZieb zakaznikom

Sr. reprezentant sluzieb zakaznikom / Sr. reprezentant BO pre rezidenc.zak.

Sr. reprezentant sluZieb zaékaznikom / Sr. reprezentant BO pre biznis zak.

Predaj produktov, poskytovanie sluzieb zakaznikom a zadavanie objednavok do systému v
predajni

Jr. obchodny reprezentant / Jr. obchodny reprezentant

Obchodny reprezentant / Obchodny reprezentant

Sr. obchodny reprezentant / Sr. obchodny reprezentant

Nové znenie:

7.3.5. Popis (okruh) ¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Zriad'ovanie sluzieb u zakaznika (bytovi zakaznici, firemni zakaznici)

Zamestnanci, ktori su zaradeni do pohotovostného rezimu
Specialista IT prevadzky II/Senior Specialista aplikacii
Sr.specialista IT infrastruktdry/Sr.specialista IT infrastruktdry
Specialista IT prevadzky I/Specialista aplikacil
Specialista IT infrastruktdry/Specialista IT infrastruktury

Nevyhnutné, okamzité opravy zariadeni, ktoré maju nepriaznivy dopad na zakaznika

VytyCovacie prace optickych a metalickych kdblov v teréne, zriadovanie sluzieb
a odstranovanie portch 3
Technik podpory sluZieb a infrastr. Il/Specialista operativnych poZiadaviek

RieSenie poskodenia podzemnych a nadzemnych vedeni a telekomunikacnych zariadeni
Technik hospodarskej ochranyy/Technik operativnych poZiadaviek

Udrzbu prostriedkov sietovej infradtruktdry, montaZ, udrzbu a odstrafiovanie portich zariadeni
a kablovych sieti vratane Specialnych merani a lokalizacie portch na podzemnych kabloch
Meraci technik siet’.infrastruktdry/Meraci technik sietovej infrastruktury
Technik udrzby siet.infrastruktury/Technik udrZby sietovej infrastruktiry

Udrzbu zariadeni a technoldgii, odstrafiovanie portich, rieSenie technickych problémov vratane

technickej podpory pri zabezpecovani prevadzky a Udrzby technoldgii. Zriad'ovanie, aktivaciu

a rusenie datovych okruhov, datovych sluzieb a sluzieb IP, instalaciu a konfiguraciu KZ

k ddtovym IP sluzbam aich drzbu. Poskytovanie technickej podpory pracovnikom

zriadovania datovych nestandardnych sluzieb, rieSenie Specialnych pripadov v oblasti

zriad'ovania a prevadzkovania datovych sluzieb, odstrafovanie porich na datovych sluzbach
Sr.specialista udrzby a dat.sluZieb/Sr. specialista udrzby a dat. sluZieb
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Specialista Udrzby a dét.sluZieb/Specialista udrZby a dat.sluzieb

8) Konfiguraciu a diagnostiku sluzieb pomocou manaZovacich technologickych prostriedkov,
zriad'ovanie sluzieb na platforme IN, odstranovanie poruch sluzieb siete
Operator monitor. a riadenia sluzieb/Operator konfig. a diagnostiky sluzieb

9) Navrhy pristupov k datovej sluZbe podl'a poziadaviek v CRM Siebel
Specialista poskytovania sluZieb/Konstruktér sluzby a pristupu

10) Dispecingové aktivity, preberanie poziadaviek a urCovanie priority vykonu, koordinacia
kapacitného rozdelenia zdrojov, rieSenie koliznych aktivit a eskalovanych poziadaviek
v procese zriad'ovania sluZieb a odstranovania portch
Operadtor monitor. a riadenia sluZieb/Eskalacny dispecer
Operdtor monitor. a riadenia sluZieb/Dispecer

11) Zriad'ovanie, aktivaciu, prekladku, premiestiiovanie a rusenie hlasovych, broadband sluzieb,
realizaciu prenajatych datovych okruhov, sluzieb a ich udrzbu
Technik sluZieb a infrastruktury/Technik sluzieb a infrastruktdry

12) Podporu Udrzby kablov a realizacie pristupovych vedeni vykonavanim materidlového
zabezpecCenia prac pre pracovné skupiny
Technik podpory sluZieb a infrastr. Il/Technik podpory sluZieb a infrastruktdry

13) Vykonavanie cinnosti manazmentu sluzieb a technoldgii, manazmentu sieti. Diagnostikovanie
a odstranovanie porich, monitoring na zverenych sietach, systémoch a aplikaciach.
Vykonavanie systémovych konfiguracii, spravu a technicku realizaciu sluZieb a sieti

Specialista riadenia sieti a sluzieb 1/Sys.specialista spravy IP sluzieb
Specialista riadenia sieti a sluZieb 1/Syst. 5"pec/a//5ta sietového manazmentu
Specialista riadenia sieti a sluzieb 1/Systémo 74 7 specialista IP a NGN
SpeC/a//sta riadenia steti a sluzieb 1/Systemovy specialista spravy NGN sluzieb
Specialista riadenia sieti a sluzieb I/Specialista sietového manazmentu

14) Zabezpecenie prevadzky a manazment sluzieb. Koordinovanie a vykonavanie centralneho
monitoringu,  systémovych  konfiguracii, diagnostiky, lokalizAciu a odstrafovanie
komplikovanych poruch, zabezpecenie funkénosti zverenych systémov, update a upgrade
sieti.Koordinacia vykonu bezpecnostnej politiky a bezpecnostného manazmentu

Specialista riadenia sieti a sluzieb II/Senior systémovy specialista IP a NGN
Specialista riadenia sieti a sluzieb 11/Senior specialista IP a NGN
Specialista riadenia sieti a sluzieb II/Senior specialista spravy IP sluzieb
Specialista riadenia sieti a sluzieb II/Senior specialista spravy NGN sluzieb
Specialista riadenia sieti a sluZieb II/Sr. specialista sietového manaZzmentu

15) Spravovanie sietovych zariadeni a prislusnych manazmentov systémov a vykonavanie
nestandardnych systémovych konfigurécii na sietovych zariadeniach
Specialista spravy sieti a sluzieb I/Systémovy specialista spravy IP a NGN

16) Zabezpecenie Cinnosti spojenych s nepretrzitou prevadzkou VRS, prevenciu a odstrafovanie
porUch, praca v teréne
Senior specialista prevadzky VRS/Senior specialista prevadzky VRS
Specialista prevédzky VRS/Specialista prevédzky VRS

17) Poskytovanie technickej podpory pracovnikom prevadzky pre oblast’ prenosovej siete a
odstrafiovani Specifickych poruch na prenosovej sieti
Senior spec.rozvoja prenosovych sieti/Senior specialista rozvoja prenos.sieti
Specialista rozvoja prenosovych sieti/Specialista rozvoja prenosovych sieti

18) Planovanie a navrhovanie dizajnu prenosovej siete, analyzovanie prevadzkovych problémov
prenosovych sieti a koordinovanie rieSeni na ich odstranenie, konfigurovanie sluzbieb a
technoldgi prenosovych sieti

Sr.specialista rozvoja mobil.stetj/Sr.specialista analyz a rozv.pren.sieti
Specialista rozvoja mobil.sietiy/Specialista analyz a rozv.prenos. sieti
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19) Poskytovanie technickej podpory spojenej s nepretrzitou prevadzkou VRS, prevenciou a
odstariovanim portch, praca v teréne
Specialista kvality sluzieb VRS/Specialista kvality sluzieb VRS

20) Zabezpecuje spravu monitorovacieho systému, chybovy management, prevadzku systémov,
samostatné riesenie problémov, podpora Specialistov DS VRS
Senior specialista dohladovych systémovy/Senior specialista dohl’.syst. VRS

21) Zabezpecuje bezporuchovl prevadzku prevadzkovanych systémov a sluzieb,vykonava
prevadzkovo-udrzboveé aktivity, pripravuje a spracuvava chybové hlasenia
Specialista spojovacich systémov/Specialista spojovacich systémov

22) Zabezpecuje dostupnost, administraciu a poskytovanie podpory aplikacii, databaz a
operacnych systémov, podiela sa na ich kvalitativnych zmenach
Senior specialista administracie IT/Senior specialista administracie IT
Specialista administracie IT - I/Specialista administracie IT - I

23) Zabezpecuje chod systémov, databaz a aplikacii IT. Zodpoveda za prevadzku IS, pridel'ovanie
uzivatel'skych poZziadaviek zodpovednym rieSitel'om, za administraciu aplikacii a poskytovanie
uzwatel skej podpory

Specialista administracie IT - Il/Specialista administracie IT - IT

24) Prevadzkovanie datovych centier (DC) a koordinovanie ich kapacity. Poskytovanie technickych
vstupov pre planovanie, dizajn a rozvoj infrastruktiry DC. Realizacia fyzickych instalacii a
kabelaze pre DC a IT infrastruktdru

Specialista DC sluzieb/Specialista DC sluzieb
Sr. Specialista DC sluZieb/Sr. Specialista DC sluZieb

25) Predaj produktov, poskytovanie sluzieb zakaznikom a zadavanie objedndvok do systému na
Call centre
Reprezentant SZ/Reprezentant SZ
Reprezentant SZ/Reprezentant BO pre biznis zak.
Reprezentant SZ/Reprezentant BO pre rezidenc.zak.
Sr.reprezentant SZ/Sr. reprezentant SZ
Sr.reprezentant SZ/Sr. reprezentant BO pre biznis zak.
Sr. reprezentant Sz/Sr. reprezentant BO pre rezidenc.zak.
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a//zo van y reprezentant SZ
Spe(:/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a//zo vany winback reprezentant S7
Spe(:/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a/ reprezentant BO pre rezid.zak.
Specializovany reprezentant SZ/Specializov.reprezentant BO pre biz.zak.

26) Poskytovanie bezprostrednej odbornej technickej pomoci zakaznikom. RieSenie Specifickych
technickych problémov zadkaznikov nad rdmec kompetencii kontaktnych centier. Viykonavanie
aktivacii, zmien a Uprav sluzieb poskytovanych zakaznikom

Koordinagtor podpory prevadzky SZ/Administrator technickej podpory SZ

27) Predaj produktov a sluzieb prostrednictvom telefonického predaja, poskytovanie starostlivosti
VSE zakaznikom
Sr.obchodny reprezentant/Sr.reprezentant predaja VSE
Reprezentant predaja VSE/Reprezentant predaja VSE

28) Predaj produktov, poskytovanie sluzZieb zdkaznikom a zadavanie objednavok do systému v
predajni
Jr.obchodny reprezentant/Jr. obchodny reprezentant
Obchodny reprezentant/Obchodny reprezentant
Senior obchodny reprezentant/Senior obchodny reprezentant

29) Vykonavanie prijmu, vydaju a uskladfiovanie materidlu a tovaru, vykondvanie evidencie a
inventarizacie skladovych zasob, dohliadanie na tovar a skladové zasoby v pridelenom sklade,
pripravovanie podkladov k likvidacii zdsob materidlu a tovaru

Skiladnik/Skiadnik
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III./ 8. Socialne podmienky zamestnancov
8.3. Stravovanie zamestnancov

Povodné znenie:

8.3.2. Hodnota stravnej poukazky je 3 €. V pripade, ked' sa bude menit’ vyska hodnoty stravného
listka, bude tato zmena dohodnuta s odborovymi zvazmi.

Nové znenie:

8.3.2. Hodnota stravnej poukazky je 3,20 €. V pripade, ked’ sa bude menit’ vysSka hodnoty stravného
listka, bude tato zmena dohodnuta s odborovymi zvazmi.
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Dodatok ¢. 3 k Podnikovej kolektivhej zmluve na roky 2010-2011 bol riadne prerokovany
so zastupcami OZ Telekom a SOZ PT dina 18.3.2011.

Je vyhotoveny v 6 rovnopisoch, z toho pre kazdi zmluvnu stranu po dvoch rovnopisoch.
Zmluvné strany s jeho obsahom suhlasia a zavazuja sa ho plinit'.

Dodatok ¢&. 3 nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami. Uéinnost’
zavazkov, z ktorych vznikaja naroky jednotlivym zamestnancom, nastava dia 1.4.2011.

za OZ Telekom za Slovak Telekom, a.s. za SOZ PT



